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Introducción 
Bienvenida 
 

Bienvenido a este manual de Oracle para el Portal de Proveedores. 

Este documento es un apoyo para la inducción en el módulo de Portal de 
Proveedor, haciendo uso correcto de todas las herramientas con las que 
cuenta el módulo. 

Este manual está orientado a la comprensión de las principales tareas y rutas 
para ejecutar actividades que permitan obtener información en tiempo real de 
las transacciones entre el proveedor y Nucor-JFE. 

 

  



 
 

Correo de Bienvenida para el Portal de Proveedores  
Después de crear una cuenta de usuario para el Portal de Proveedores, llegara 
el siguiente correo al contacto del proveedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

En el correo viene el nombre del usuario con el que se deberá de ingresar al 
Portal de Proveedores de Nucor JFE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Para generar la contraseña de su nueva cuenta dar clic en la siguiente liga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ingresar la contraseña en el campo de Password y Confirm Password. 

 

 

Dar clic en el botón de Submit para guardar la contraseña. 

 

 



 
 

También en el correo se encuentra el link para la instancia de Oracle Fusion 
Applications Cloud, este link te permite ingresar al Portal de Proveedores de 
Nucor-JFE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Si se presenta algún contratiempo o incidente Nucor JFE le proporciona 
contactos a los cuales puedes dirigirse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

O en su caso puede consultar los documentos de apoyo para el Portal de 
Proveedores, en el correo viene el Link para acceder al Manual de 
Proveedores para el uso correcto del Portal de Proveedores de Nucor-JFE. 

 

  



 
 

Videos para el Portal de Proveedores  
 

Nucor JFE está interesado en que sus proveedores tengan con claridad cada 
proceso que se deberá de realizar para la recepción de documentos fiscales, 
para ello cuenta con una serie de videos en el que se visualiza a detalle cada 
proceso de recepción de documentos fiscales.  

 

El proveedor deberá de seguir los siguientes pasos para consultar los videos 
del Portal de Proveedores. 

 

1. Ingresar a la siguiente liga: https://www.nucor-jfe.com/#mdlVideo 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. En la parte inferior de la pagina oficial de Nucor JFE, el proveedor 
deberá de seleccionar Videos Supplier Portal 

 

 

3. Se mostrará una pantalla emergente con todos los videos disponibles 
que el proveedor podrá consultar. 

 

 



 
 

4. El proveedor seleccionara el video que desea consultar dando clic en el 
nombre del video. 

 

 

5. Se abrirá una nueva ventana en el navegador, en donde se reproducirá 
el video. 

 

 

El proveedor podrá consultar esta información en cualquier momento. 

  



 
 

Acceso a Oracle Fusion Applications Cloud 
 

Accediendo desde un navegador para internet e ingresando la dirección 
https://ehbm.login.us2.oraclecloud.com/ para poder ingresar a su perfil en el 
portal de proveedores.  

 

Además, en la pestaña inferior debajo del botón de Conexión puede 
seleccionar el idioma con el que se desea ingresar al portal de proveedores. 

 

 

  



 
 

Pantalla Principal 
Esta es la pantalla principal cada vez que se ingresa a la instancia se podrá 
ver esta página, una vez que se ingresa a una tarea se puede regresar a esta 
pantalla pulsando en el icono HOME que se encuentra en la parte superior 
derecha de la pantalla (icono con forma de casita), basta con hacer clic en el 
icono y regresará a la pantalla principal. 

 

 

El icono notificaciones (icono con forma de campana) contiene información de 
actividades recientes que requieran la atención del proveedor por lo que cada 
vez que este botón tenga un número pequeño en la parte superior del icono 
se deberá consultar la lista de notificaciones para saber que tareas están 
requieren atención. 

 



 
 

Para consultar la lista se debe dar clic en el icono de la campana, se 
desplegará una lista con las tareas pendientes y para consultar a detalle la 
tarea que está pendiente dar clic en el nombre de la tarea. 

 

 

Pulsando clic en el icono de Portal de Proveedor se ingresa al área de trabajo 
del proveedor. 

 

 

 



 
 

El área de trabajo del proveedor proporciona un resumen de las actividades y 
transacciones que requieren atención. 
 

Los proveedores pueden consultar a: 
 Órdenes de compra 
 Acuerdos de Compra 
 Notificaciones de envío anticipadas 
 Recepciones 
 Devoluciones 
 Facturas  
 Pagos 
 Perfil 

 
Esto permite a los proveedores responder a su negocio de manera rápida. 
 

 

 

  



 
 

Pulsando clic en el icono de Configuración de Preferencias se ingresa al 
área de trabajo de preferencias. 

 

 

El área de trabajo de preferencias te permite configurar campos como el 
idioma, la región, etc. de acuerdo a las preferencias y necesidades de cada 
usuario. 
 

 
  



 
 

Pulsando clic en el icono Lista de Trabajo se ingresa al área de lista de 
trabajo. 

 

 
 

 
El área de Lista de Trabajo, mostrara las tareas disponibles a las cuales puede 
acceder el proveedor. 
 

 
 

  



 
 

Pulsando clic en el icono Recepción de Factura OTM se ingresa al área de 
trabajo de Recepción de Facturas alineadas a OTM. 
 

 
 

Nota: Este módulo es específicamente para la Recepción de Facturas de 
proveedores fleteros de Nucor JFE. Por lo que no se debe hacer uso de este 
módulo. 

 

 
  



 
 

Configuración única para primer ingreso de los Módulos que 
integran el Portal de Proveedores. 
 

Nota: Esta configuración puede aplicar o no dependiendo si Nucor JFE cuenta 
con los certificados de seguridad cargados en su servidor de aplicaciones. 

 

Configuración con navegador Google Chrome 
 

Para ingresar a los módulos del Portal de Proveedores se debe dar clic en el 
icono del módulo al que se desea acceder, por ejemplo, al módulo de 
Recepción de Factura. 

 

Si es la primera vez que ingresa el proveedor al módulo Recepción de 
Factura será necesario realizar los siguientes pasos para configurar su 
navegador y tener acceso al módulo para poder realizar la recepción de su 
factura: 

 

 



 
 

Posterior a que el proveedor accedió al módulo de Recepción de Factura, se 
visualizara de esta forma la pantalla indicando que falta realizar la 
configuración de seguridad del navegador. 

 

 

El proveedor debe copiar la siguiente dirección IP https://132.145.143.213/ 
que se visualiza en la pantalla del módulo de Recepción de Factura. 

 

 

 



 
 

El siguiente paso, el proveedor debe abrir una nueva ventana en el navegador 
de Chrome, y pegar la dirección IP https://132.145.143.213/ que 
anteriormente se copió. Se carga la página y aparecerá en pantalla el siguiente 
mensaje La Conexión no es privada. 

 

El proveedor debe dar clic en Configuración avanzada que se encuentra en 
la parte inferior de la pantalla. 

 



 
 

Posteriormente el proveedor debe dar clic en el link de Acceder a 
132.145.143.213(sitio no seguro). 

 

 

En seguida aparecerá la siguiente página, con esto se confirma que la 
configuración del navegador está completa.  

 

 



 
 

El proveedor debe regresar a la ventana original del Portal de Proveedores, 
donde previamente se accedió al Módulo de Recepción de Factura. 

 

 

Por último, el proveedor debe refrescar la ventana y podrá visualizar los 
campos para realizar la recepción de su factura.  

 

 

  



 
 

Configuración con navegador Mozilla Firefox 
Para ingresar a los módulos del Portal de Proveedores se debe dar clic en el 
icono del módulo al que se desea acceder, por ejemplo, al módulo de 
Recepción de Factura. 

 

 

Si es la primera vez que ingresa el proveedor al módulo Recepción de Factura 
será necesario realizar los siguientes pasos para configurar su navegador y 
tener acceso al módulo para poder realizar la recepción de su factura: 

Posterior a que el proveedor accedió al módulo de Recepción de Factura, se 
visualizara de esta forma la pantalla indicando que falta realizar la 
configuración de seguridad del navegador. 

 



 
 

El proveedor debe copiar la siguiente dirección IP: 132.145.143.213 que se 
visualiza en el mensaje de la pantalla del módulo de Recepción de Factura. 

 

 

Posteriormente el proveedor debe abrir la configuración del navegador, y dar 
clic en la tarea de Opciones. 

 

 

 

 



 
 

El proveedor debe dar clic en la ventana de Avanzado. 

 

 

El proveedor debe dar clic en Ver certificados. 

 

 

 

 

 



 
 

Emergerá una ventana en la que el proveedor debe seleccionar la pestaña 
Servidores. 

 

 

El proveedor debe seleccionar dar clic en Añadir excepción. 

 

 

 



 
 

El proveedor debe introducir la dirección de IP que se copió anteriormente 
https://132.145.143.213/  en el campo de Direccion, respeatndo el https://. 

 

 

El proveedor debe dar clic en el botón Obtener certificado. 

 

 

 



 
 

El proveedor debe dar clic en Confirmar Excepción de Seguridad. 

 

 

El proveedor debe dar clic en el botón de Aceptar.  

 

 

 



 
 

El proveedor debe regresar a la ventana original del Portal de Proveedores, 
donde previamente se accedió al Módulo de Recepción de Factura. 

 

 

Por último, el proveedor debe refrescar la ventana y podrá visualizar los 
campos para realizar la recepción de su factura. 

 

Nota: si al dar clic en obtener certificado aparece la leyenda No hay 
información disponible es posible que se deba a la versión del Navegador, de 
preferencia la versión que se debe usar es Mozilla Firefox 51.0.1. 

Actualizar el navegador y volver a intentar el proceso.  

  



 
 

Recepción de Facturación Electrónica 
 
En el departamento de compras se generan las diversas órdenes de compra 
como son de servicios y productos que se desean adquirir, para poder 
abastecer las líneas de producción y comercializar posteriormente.  

Estas órdenes de compra se aprueban de acuerdo a los grupos y reglas de 
aprobación en Nucor-JFE. 

Estas órdenes de compra son enviadas a los proveedores de manera 
automática vía correo electrónico. 

El proveedor se entera de la Orden de Compra por medio de correo electrónico 
y es surtida conforme a lo acordado. 

Los productos o servicios son recibidos y colocados en inventario.  

Mediante el Módulo de Recepción de Factura, la factura del proveedor llegará 
a Cuentas por Pagar para su validación y su programación de pago. 

  



 
 

Carga de Factura 
Requisitos para cargar la factura en el portal: 

 Tener el XML y PDF de la factura a Recepcionar. 
 Conocer la orden de compra que conforma a la factura. 
 El material de la PO deberá estar recepcionado en inventario de Nucor-

JFE. 
 Conocer el número o números de recepciones que apliquen para la 

factura. 

Una vez teniendo estos datos se debe hacer clic en el módulo de Recepción 
de Factura. 

 

Se mostrará la siguiente pantalla:  

 

  



 
 

En la pantalla emergente se debe cargar el XML, al hacer clic en examinar se 
desplegarán las carpetas del ordenador y se deberá ubicar en donde se 
encuentre guardado el XML. 

 

 

 

 

 

 



 
 

En la pantalla emergente se deberá cargar el PDF, al hacer clic en examinar 
se desplegarán las carpetas del ordenador y se deberá ubicar en donde se 
encuentre almacenado el PDF. 

 

 

 

  



 
 

Una vez cargados el XML y el PDF se debe seleccionar la orden de compra 
que corresponde a la factura. 

 

 

Una vez que cargas todos estos campos pulsar el botón Aceptar 

 

 

 



 
 

Aparecerá en la pantalla todas las líneas que trae el XML de la factura, y una 
ventana con la leyenda Asignar recepción, pulsar el botón ok. 

 

 

Posteriormente hacer clic en cada una de las líneas sobre la descripción, se 
abrirá la pantalla de Asociar Línea Recepción. 

 

Para realizar la Asociación de Recepción a las líneas del XML, se debe 
seleccionar la línea con el número de la recepción que corresponde a la línea 
seleccionada del XML  



 
 

Dar clic en Aceptar. 

 

 

Este proceso debe repetirse con todas las líneas del XML, al final todas las 
líneas tendrán poblado el campo de recepción en la siguiente forma: 

 

 

 

 



 
 

Una vez que todas las líneas del XML tienen su recibo asignado debes pulsar 
el botón Aceptar.  

Nota: Si la factura es correcta aparece el siguiente aviso. Dar clic en OK 

 

 

Inmediatamente en el correo que se tiene registrado como dato de contacto 
en Nucor-JFE, llegara el siguiente correo confirmando que la factura fue 
recibida en Cuentas por pagar de Nucor-JFE. 

 



 
 

Si en el correo notifica que la factura se creó con éxito y solo restaría poder 
consultarla en el portal de proveedor, al igual que el pago dependiendo de los 
términos de pago acordados con Nucor-JFE. 

 

 

 

 

 

  



 
 

Errores en la Recepción de Factura Electrónica 
 

Durante el proceso de registro y carga de facturas en el portal de proveedor, 
pueden aparecer errores comunes que se expresaran de la siguiente forma en 
el correo electrónico que el proveedor tenga registrado en Nucor-JFE, para lo 
cual el proveedor debe estar atento ya que si su factura tiene error no será 
cargada en el ERP de Nucor-JFE. 

 

Error: Actualización del proveedor en el Portal de Proveedores 

Razón del Error Solución 

Cuando se habilita la cuenta del Portal de 
Proveedores se tiene que esperar a que se 
ejecuta un proceso programado, este proceso 
tiene el objetivo de actualizar la información 
del proveedor en el Portal de proveedores.  

Este proceso programado se ejecuta cada 
1hr, por lo que el uso de la cuenta depende en 
que lapso de esa 1 hora se dio de alta la 
cuenta.  

Intentar nuevamente la 
recepción de la factura. 

Tiempo máximo que se 
debe esperar para 
Recepcionar una factura 
nuevamente es de 1hr. 

En caso de que se siga 
presentado este error 
contactar a Nucor JFE. 

 

 

  



 
 

Error por XML: 

 

Razón del Error Solución 

Este se porque la estructura o 
contenido en el XML y no 
cumplió la validación del SAT. 

Se tiene que revisar el XML con su 
proveedor de facturación electrónica. 

Y refacturar para continuar con el 
proceso de recepción de Factura. 

 

 

  



 
 

Error de Periodo contable cerrado: 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta por que la factura 
tiene una fecha atrasada o 
adelantada al periodo 
contable en el que 
actualmente está operando 
Nucor JFE. 

Solicitar a Nucor JFE que abra el periodo 
contable correspondiente a la fecha de la 
Factura. Y estar al pendiente cuando 
indique que el periodo contable ya se 
encuentra abierto para proseguir a 
realizar nuevamente la recepción de la 
factura. 

 

 

  



 
 

Error en Unidad de Medida: 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta por que la unidad 
de medida que se utilizó para 
crear la Requisición y la 
Orden de Compra no coincide 
con la unidad de medida que 
la factura tiene registrada. 

Refacturar con la UOM correcta. 

 

 

  



 
 

Error Factura duplicada: 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta por que se 
intentó Recepcionar una 
factura que ya está creada en 
Cuentas por Pagar. 

No se puede Recepcionar una factura 
que ya está creada en Oracle. 

Para remplazar la factura ya creada en 
Oracle. Se le tiene que notificar a Nucor 
JFE para que hagan los cambios 
correspondientes en Oracle. 

Se tiene que cancelar la factura creada 
en Cuentas por Pagar a través del 
módulo de “Rep Cancelacion CDFI y CP” 

Refacturar y Recepcionar la factura 
nuevamente 

 

 

  



 
 

Error Información de recibo insuficiente: 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta debido a que el 
proveedor no cuenta con toda 
la configuración para permitir 
la recepción de la factura, lo 
que no le permite al 
proveedor asociar el número 
de recibo a la factura. 

Se le tiene que notificar a Nucor JFE 
para que revise la configuración del 
proveedor y haga los cambios 
correspondientes. 

 

 

  



 
 

Error Tiempo Excedido para importar factura 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta debido a que el 
proveedor tardo mucho 
tiempo para realizar la 
recepción de la factura. 

Intentar nuevamente la recepción de la 
factura 

 

 

 

  



 
 

Error: Cantidad de Factura es diferente a la cantidad de la recepción: 

Razón del Error Solución 

Se genera debido a 
que el desarrollo 
detecta que la 
Cantidad de la 
Factura es diferente 
a la cantidad de la 
recepción e impide 
la recepción de la 
factura a cuentas 
por pagar. 

Validar con Nucor JFE si la cantidad del recibo es 
correcta, 

• En caso de que sea correcta la cantidad del 
recibo. Se tiene que refacturar con la 
cantidad correcta para continuar con la 
Recepción de factura a Cuentas por Pagar. 

• En caso de que la cantidad del recibo sea 
incorrecta, Nucor JFE tiene que corregir la 
cantidad del recibo en Oracle.  El proveedor 
intentara nuevamente realizar el proceso de 
Recepción de Factura. 

 
 

 

  



 
 

Error: Valor Unitario de la Factura es diferente al Valor Unitario de la 
Orden de Compra: 

 

Razón del Error Solución 

Se genera debido a que el 
desarrollo detecta que el 
Valor Unitario de la Factura es 
diferente al Valor Unitario de 
la Orden de Compra e impide 
la recepción de la factura a 
cuentas por pagar. 

El proveedor tendrá que refacturar con el 
valor unitario correcto e intentar 
nuevamente realizar el proceso de 
Recepción de Factura. 

 

 

  



 
 

Error: Valor Unitario y Cantidad de la Factura es diferente a la Cantidad y 
Valor Unitario recibida en Nucor JFE. 

 

Razón del Error Solución 

Se genera debido a que el 
desarrollo detecta que el 
Valor Unitario y la Cantidad 
de la Factura es diferente al 
Valor Unitario y Cantidad 
recibido e impide la recepción 
de la factura a cuentas por 
pagar. 

El proveedor tendrá que refacturar con el 
valor unitario y la cantidad correcta e 
intentar nuevamente realizar el proceso 
de Recepción de Factura. 
 

 

 



 
 

Error: Importe de la Factura es diferente al Monto recibido en Nucor JFE 

Razón del Error Solución 

Se genera debido a que el 
desarrollo detecta que el 
Importe de la Factura es 
diferente al Monto recibo e 
impide la recepción de la 
factura a cuentas por pagar. 

Validar con Nucor JFE si el monto del 
recibo es correcto, 

• En caso de que sea correcto el 
monto del recibo. Se tiene que 
refacturar con el monto correcto 
para continuar con la Recepción 
de factura a Cuentas por Pagar. 

• En caso de que el monto del 
recibo sea incorrecto, Nucor JFE 
tiene que corregir el monto del 
recibo en Oracle.  El proveedor 
intentara nuevamente realizar el 
proceso de Recepción de Factura. 

 

 

 

 



 
 

Error: El tipo de Moneda de la Factura es diferente al tipo de Moneda de 
la Orden de Compra. 

Razón del Error Solución 

Se genera debido a que el 
desarrollo detecta que el tipo 
de Moneda de la Factura es 
diferente al tipo de Moneda de 
la Orden de Compra e impide 
la recepción de la factura a 
cuentas por pagar. 

El proveedor tendrá que refacturar con el 
tipo de moneda correcto e intentar 
nuevamente realizar el proceso de 
Recepción de Factura. 

 

 

 

 



 
 

Error: La Unidad de Negocio de la Factura es diferente a la Unidad de 
Negocio de la Orden de Compra 

 

Razón del Error Solución 

Se genera debido a que el 
desarrollo detecta que la 
Unidad de Negocio de la 
Factura es diferente a la 
Unidad de Negocio de la 
Orden de Compra e impide la 
recepción de la factura a 
cuentas por pagar 

El proveedor tendrá que refacturar con la 
unidad de negocio correcta e intentar 
nuevamente realizar el proceso de 
Recepción de Factura. 
 

 

 

 

Nota: si la factura no pudo crearse por alguna de las razones antes 
mencionadas el proveedor podrá intentar nuevamente a la carga de la 
factura una vez solucionado el error que causo el rechazo de la factura 
por el sistema. 

  



 
 

Recepción de Factura Electrónica alineada a OTM 
 
Es modulo es únicamente para la Recepción de Factura Electrónica para 
proveedores tipo fleteros de la empresa Nucor JFE. 
 
Dar clic en el módulo de Recepción de Factura OTM. 
 

 
 
 
Se mostrará la siguiente pantalla:  

 

  



 
 

El proveedor dará clic en el botón de Cargar para iniciar el proceso de 
recepción de factura electrónica. 

 

 

 

En la pantalla emergente se debe cargar el XML, al hacer clic en examinar se 
desplegarán las carpetas del ordenador y se deberá ubicar en donde se 
encuentre guardado el XML. 

 

 



 
 

 

 

En la pantalla emergente se deberá cargar el PDF, al hacer clic en examinar 
se desplegarán las carpetas del ordenador y se deberá ubicar en donde se 
encuentre almacenado el PDF. 

 

 

 



 
 

 

 

Una vez cargados el XML y el PDF dar clic en el botón de OK. 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

Se mostrará en pantalla un mensaje con la Leyenda de Visualizar Envio. 
Dar clic en el botón de OK. 
 

 
 
 
 
El proveedor podrá visualizar en pantalla las líneas de la factura. 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
Cada línea de la factura debe tener un estatus de Asignada. Esto indica que la 
línea de la factura ya se asoció aun número de Envio. 
 
Esta asignación se hace de forma automática, ya que la integración de 
Recepción de Factura OTM toma esta información de la Addenda que trae la 
factura del proveedor. 
 

 
 
 
El proveedor podrá visualizar la asociación de la línea de la factura dando clic 
en Visualizar Envio. 
 
Nota: Este paso se puede omitir si el proveedor así lo cree conveniente. 
 

 
 
 



 
 

La información que se visualiza en la pantalla emergente, dependerá del tipo 
de línea de la factura.  
 
En este escenario la primera línea de la factura es por un concepto de Flete. 
 
En pantalla es así como el proveedor visualizara la asignación de una línea 
tipo flete a un numero de envió. 
 
 

 
 

1. La descripción de línea de la factura. 
2. El numero de envió al que asocio la línea de la factura. 
3. El monto correspondiente de esa línea de la factura al número de envío. 

  



 
 

Dar clic en el botón de Aplicar. Únicamente cerrara la pantalla emergente. 
 

 
 
 
La segunda línea de la factura es por concepto de Maniobras Plataforma, y es 
considera como línea tipo Cargo Adicional. 
 
En pantalla es así como el proveedor visualizara la asignación de una línea 
tipo Cargo Adicional a un numero de envió. 
 

 
 
 

 



 
 

 
1. La descripción de línea de la factura. 
2. El número de envió al que asocio la línea de la factura. 
3. Código del Cargo Adicional. 
4. Descripción del Cargo Adicional. 
5. El monto correspondiente de esa línea de la factura al número de envío. 

 
 
Dar clic en el botón de Aplicar. Únicamente cerrara la pantalla emergente. 
 

 
 
 
El proveedor validara que todas las líneas de la factura tengas el estatus de 
Asignada.  

 
 



 
 

El proveedor dará clic en el botón de Exportar. 
 

 
 
 
 
En pantalla manda el siguiente mensaje que menciona que se le notificara al 
proveedor por correo electrónico si su factura fue recepciona correctamente 
en cuentas por pagar de Nucor JFE. 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
Inmediatamente en el correo que se tiene registrado como dato de contacto 
en Nucor-JFE, llegara el siguiente correo confirmando que la factura fue 
recibida en Cuentas por Pagar de Nucor-JFE. 

 
 
 
 
Si en el correo notifica que la factura se creó con éxito y solo restaría poder 
consultarla en el portal de proveedor, al igual que el pago dependiendo de los 
términos de pago acordados con Nucor-JFE. 

 

 



 
 

 
 
 
 
La factura tiene un estatus de Retenida, debido a que Nucor JFE maneja un 
proceso interno en el modulo de OTM para la aprobación de la factura. 
 

 
 
  



 
 

Errores en la Recepción de Facturación Electrónica alineada a 
OTM. 
 

Error: Factura duplicada 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta por que se intentó 
Recepcionar una factura que ya está 
creada en Cuentas por Pagar. 

No se puede Recepcionar una 
factura que ya está creada en 
Oracle. 

Refacturar y recepcionar la factura 
en el modulo de Recepción de 
Factura OTM. 

 

 

 

  



 
 

Error: Clave del SAT incorrecta 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta se colocó una clave 
de Servicio y/o Producto que no 
coincide con el tipo de línea de 
la factura. 

El proveedor deberá refacturar con la clave 
de producto y/o servicio correcto. 
Recepcionara nuevamente la factura en el 
módulo de Recepción de Factura OTM. 

 

 

 

  



 
 

Error: Código del Cargo Adicional Incorrecto 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta porque el código del 
cargo adicional que trae en la 
Addenda de la factura no existe 
en Oracle Fusion. 

El proveedor notificara a Nucor JFE para 
validar si el código del cargo adicional es 
correcto.  

Si es correcto el proveedor recepcionara 
nuevamente la factura en el módulo de 
Recepción de Factura OTM. 

En caso de que el código del cargo adicional 
sea incorrecto. El proveedor refacturara con 
el código del cargo adicional correcto. Y 
recepcionara nuevamente la factura en el 
módulo de Recepción de Factura OTM. 
 

 

 

 

  



 
 

Error: Numero de Envio Incorrecto 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta porque el número 
de envió que trae en la Addenda 
de la factura no existe en Oracle 
Fusion. 

El proveedor notificara a Nucor JFE para 
validar si el número de envió es correcto.  

Si es correcto el proveedor recepcionara 
nuevamente la factura en el módulo de 
Recepción de Factura OTM. 

En caso de que el número de Envio se 
incorrecto. El proveedor refacturara con el 
número de envió correcto. Y recepcionara 
nuevamente la factura en el módulo de 
Recepción de Factura OTM. 
 

 

 

 

  



 
 

Error: Periodo contable cerrado 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta por que la factura 
tiene una fecha atrasada o 
adelantada al periodo 
contable en el que 
actualmente está operando 
Nucor JFE. 

Solicitar a Nucor JFE que abra el periodo 
contable correspondiente a la fecha de la 
Factura. Y estar al pendiente cuando 
indique que el periodo contable ya se 
encuentra abierto para proseguir a 
realizar nuevamente la recepción de la 
factura. 

 

 
 

  



 
 

Error: Estatus de la línea Sin Asignar 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta por 
que el proveedor 
intento exporto una 
factura que tiene 
líneas con estatus 
de Sin Asignar. 

El proveedor deberá de revisar el motivo del por 
qué la línea de la factura tiene el estatus de Sin 
Asignar.  

Una vez que el proveedor corrigió el error que 
estaba causando que la línea tuviera un estatus de 
Sin Asignar. 

El proveedor nuevamente hará la recepción de la 
factura y validar que todas las líneas de la factura 
tengas un estatus de Asignada antes de exportar la 
factura a cuentas por pagar de Nucor JFE.  

 
 

 
 
  



 
 

Recepción de Complemento de Pago 
 
Dar clic en el módulo de Recepción de Complemento de Pago e ingresamos 
a la pantalla para la Recepción de Complemento de Pago. 
 

 
 

  



 
 

Dentro de la siguiente pantalla seleccionaremos la opción Archivo XML dando 
clic en seleccionar archivo y encontrando el documento de donde se tiene 
almacenado dentro de la PC. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Lugo seleccionaremos la opción Archivo PDF dando clic en seleccionar 
archivo y encontrado el documento dentro de la PC 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Inmediatamente después de cargar los dos documentos en el orden que se 
menciona anteriormente, damos clic en el botón Mostrar Contenido. 
 
 

 
 
 
 

Una vez que cargamos el documento XML y PDF del Complemento de Pago 
y dimos clic en Mostrar Contenido, el desarrollo leerá el contenido del XML y 
lo dividirá en líneas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Se debe dar clic en cada línea del XML en el botón Buscar Asociación para 
seleccionar el pago que le corresponde a cada línea del Complemento de 
Pago. 

 
 

 
Después debemos buscar asociar la línea del XML del Complemento de Pago 
con el pago que le corresponde que está registrado en el ERP 

 
 
 



 
 

Una vez que encontramos el pago que corresponde a la línea del XML damos 
clic en el botón Asociar 

 
 
 

Al dar clic en el botón Asociar el número del pago aparecerá en el campo 
Pago de la pantalla donde se muestran las líneas del XML del Complemento 
de Pago. 

 
 



 
 

Este paso se repite con cada una de las líneas del complemento de pago. 

 
 

Es importante que todas las líneas del Complemento de pago estén asociadas 
a un pago.  
 
 
Por último, damos clic en el botón Aceptar para cargar el Complemento de 
Pago. 

 
 



 
 

El desarrollo nos deberá mostrar un mensaje donde nos diga que el 
complemento se insertó correctamente. 
 

 

 

Se mandará un e-mail al correo del proveedor notificando que se encontró 
facturas relacionadas al complemento de pago. 

 

 

Se mandará un e-mail al correo del proveedor notificando que la estructura de 
su XML del complemento de pago es correcta. 

 



 
 

Adicionalmente se mandará un e-mail con la confirmación de la recepción del 
complemento de pago en Nucor JFE. 

 

  



 
 

Errores en la Recepción de Complemento de Pago 
 

Error: Complemento de Pago Duplicado 

Razón del Error Solución 

Se presenta por que 
se intentó Recepcionar 
un Complemento de 
pago que ya está 
creado en Oracle. 

No se puede Recepcionar un Complemento de pago que ya 
exista en Oracle. 

Para remplazar el complemento de pago en Oracle. Se le tiene 
que notificar a Nucor JFE para que hagan los cambios 
correspondientes en Oracle. 

Se tiene que cancelar el Complemento de pago creado en 
Oracle a través del módulo de “Rep Cancelación CDFI y CP” 

Refacturar y Recepcionar el Complemento de pago 
nuevamente 

 

 



 
 

Error: Factura no recepcionada en Cuentas por Pagar 

 

Razón del Error Solución 

Se presenta cuando se 
recepciona un complemento 
de pago para una factura que 
no sea recepcionado 
anteriormente en Cuentas por 
Pagar. 

Recepcionar la factura en Cuentas por 
pagar y Nucor JFE deberá de realizar 
todo el proceso de pago. 

Posteriormente intentar nuevamente la 
recepción del complemento de pago. 

 

 

  



 
 

Error: La Factura no tiene un pago relacionado en Supplier Portal  

Razón del Error Solución 

Se presenta cuando se quiera 
asociar el Complemento de 
Pago a una Factura que no 
tiene ningún pago aplicado. 

Nucor JFE deberá de realizar todo el 
proceso de pago. 

Posteriormente intentar nuevamente la 
recepción del complemento de pago. 

 

 

 

 

  



 
 

Cancelación de Facturación Electrónica 
Dar clic en el offering Rep Cancelación CFDI y CP. 
 

 

 

Nos mostrará la siguiente pantalla: 

 



 
 

Seleccionar el tipo de documento a cancelar, en este caso es una Factura. 

 

 

Seleccionar el número de factura que se va a cancelar.  

 



 
 

Se poblará el campo de UUID de CFDI a cancelar, para asegurar que se 
cancelará la factura correcta. 

 

 

Seleccionar la fecha en la que se va a Cancelar la Factura. 

 



 
 

Dar clic en el botón Seleccionar archivo y se deberá ubicar en donde se 
encuentre guardado el Acuse de Cancelación. 

 

 

Dar clic en el botón de Aceptar. 

 

  



 
 

Mandara el siguiente mensaje confirmando que la Factura se canceló 
correctamente. 

 

 

Después de unos minutos debe llegar un correo del mismo origen confirmando 
que la factura fue cancelada en Accounts Payables de Nucor-JFE. 

 



 
 

Errores en la Recepción de la Cancelación de la Factura 
 

Error Factura no cancelada ante el SAT: 

Razón del Error Solución 

Se genera debido a que la 
factura no se encuentra 
cancelada ante el SAT 

El proveedor deberá de cancelar la 
factura ante el SAT, y posteriormente 
intentar Recepcionar la cancelación de la 
factura en Oracle. 

 

 

 

  



 
 

Cancelación de Complemento de Pago 
 
Damos clic en el offering Rep Cancelación CFDI y CP. 

 

 

Nos mostrará la siguiente pantalla: 

 

 



 
 

Seleccionar el tipo de documento a cancelar, en este caso es una 
Complemento. 

 

 

Seleccionar el número de Complemento de Pago que se va a Cancelar.  

 



 
 

Se poblará el campo de UUID de Complemento a cancelar, para asegurar que 
se cancelará el Complemento de Pago correcto. 

 

 

Seleccionar la fecha en la que se va a Cancelar el Complemento de Pago. 

 



 
 

Dar clic en el botón Seleccionar archivo y se deberá ubicar en donde se 
encuentre guardado el Acuse de Cancelación. 

 

 

Dar clic en el botón de Aceptar. 

 



 
 

Mandara el siguiente mensaje confirmando que el Complemento de Pago se 
canceló correctamente. 

 

 

Después de unos minutos debe llegar un correo del mismo origen confirmando 
que el Complemento de Pago. 

 

 

 



 
 

Errores en la Recepción en la Cancelación de Complemento de 
Pago 
 

Error Complemento de Pago no cancelado ante el SAT: 

 

Razón del Error Solución 

Se genera debido a que la 
Complemento de Pago no se 
encuentra cancelado ante el 
SAT 

El proveedor deberá de cancelar el 
Complemento de Pago ante el SAT, y 
posteriormente intentar Recepcionar la 
cancelación de del Complemento de 
Pago en Oracle. 

 

 

 

 

  



 
 

Portal de Proveedor 
 
Oracle Portal de Proveedor Cloud es la aplicación que permite un uso más 
inteligente de interacciones con el proveedor. 
 

Es una solución de autoservicio basada en la nube que brinda un enfoque a la 
gestión de proveedores mediante la mejora de comunicación entre NJSM y 
sus proveedores. 

Los proveedores obtienen acceso a un área de trabajo segura e integrada, que 
brinda visibilidad completa a las transacciones, ofrece colaboración de ciclo 
cerrado y permite la facturación electrónica. 

El área de trabajo del proveedor proporciona un resumen de la actividad y las 
transacciones que requieren atención. 

Los proveedores pueden acceder a acuerdos, órdenes de compra, 
notificaciones de envío anticipadas, facturas y negociaciones que permiten a 
los proveedores responder a su negocio de manera pronta. 

 

 

  



 
 

Noticias para Proveedores 
Dando clic sobre el Icono Portal de proveedor se accede al tablero del portal: 

 

 

Todos los proveedores con acceso al portal, por disposición de Nucor-JFE 
pueden consultar manuales de uso del portal de proveedores, aviso de 
publicidad, calendario, etc., en la parte inferior de portal en el apartado de 
Noticias de proveedor. 

Basta con dar clic sobre el link (aparece en letras color Azul) para poder 
acceder y consultar los documentos cargados. 

 

  



 
 

Infolets  
 

En la parte central del portal de proveedores podemos ver tres infolets que nos 
dan información de las operaciones más importantes en los últimos 30 días.  

 

 

Requieren atención  

Órdenes de compra, facturas, acuerdos, pagos, negociaciones que requieren 
atención del proveedor por alguna razón. 

 

Actividad reciente 

Lanza un conteo de las actividades reciente como recibos y órdenes de 
compra abiertas o canceladas, pagos realizados, etc. 

 

Informes de transacciones 

Realiza una sumatoria de varios ítems como órdenes de compra, monto 
facturado, etc. 

  



 
 

Tareas en el portal de proveedor 
 

En el portal el proveedor se puede realizar tareas de consulta, gestión y 
respuesta:  

Gestión de Ordenes 

Los datos en tiempo real proporcionados en Portal de proveedor permiten 
comunicar información de compra a pago con la empresa compradora 
mientras se visualiza el flujo de las órdenes de compra. 

 
 
Para hacer la búsqueda de una Orden de compra se debe:  
 

1. Hacer clic sobre el icono Portal de Proveedores. 
2. En la parte izquierda de la pantalla está el panel de tareas del Portal de 

Proveedores, hacer clic en Gestionar Ordenes. 
3. En la pantalla emergente se puede hacer la búsqueda llenando los 

siguientes campos: 



 
 

 
 

Posteriormente pulsar el botón Buscar y si los datos son correctos aparecerá 
en la pantalla todas las ordenes que coincidan con búsqueda. 
 
Una vez hecha la búsqueda resta dar clic en la orden deseada para consultarla 
de manera específica. 

 

Botones: 

Ver PDF: Muestra la orden de compra en PDF 

Acciones: 

 Ver los historiales de toda la orden de compra. 

Listo: salir de la pantalla  



 
 

Otra forma de buscar una orden de compra reciente es desde el infolet 
Actividad reciente en ordenes abiertas 

 

 

Dar clic en el número de órdenes abiertas. 

Se mostrará la pantalla donde se encuentran todas las órdenes de compra 
recientes, ahí se puede seleccionar por el número.  

 

 

 

  



 
 

Acuerdos de Compra 

Los acuerdos establecen términos para la compra de ciertos artículos con un 
proveedor en específico, estos acuerdos se pueden visualizar dentro del portal 
de proveedores  

Una vez dentro del portal de proveedor en la parte izquierda media de la 
pantalla se encuentra la tarea Gestionar acuerdos, dar clic sobre la tarea. 

 

 

Aparecerá una pantalla para realizar la búsqueda de acuerdos. Posteriormente 
de ingresar los datos de criterio, pulsar el botón Buscar.  

 

 

Para consultar de manera detallada un acuerdo dar clic en su descripción. 

 



 
 

Gestión de Envíos 

Portal de proveedor permite al proveedor ver sus envíos existentes; 

1.  En la tarea de Gestionar Envíos se realiza búsqueda de algún envió. 

 

 

 

Aparecerá la pantalla con los campos que se deben llenar para filtrar la 
búsqueda, posteriormente pulsar el botón Buscar. 

 

 

  



 
 

Para consultar él envió se debe dar clic en el número de envió. 

 

 

Usando el proveedor de envíos existente se puede crear o cancelar envíos o 
líneas de envíos.  

 

 

El sistema permite al proveedor ver otra información de envío, como los plazos 
de entrega. 

 



 
 

2. El proveedor puede crear, editar o cancelar avisos de envío (ASN), así 
como ver recibos y devoluciones de envíos. 

 

 

Ingresar el número de orden de compra y pulsar el botón Buscar. 

 

 

En la pantalla aparecera la orden de compra, se debe pulsar el botón Crear 
notificación de envió anticipada. 

 

  



 
 

En la ventana que se abre se debe ingresar los datos en los campos con 
asterisco. 

Fecha de Envió: fecha de salida en el almacén del proveedor 

Fecha de recepción prevista: fecha estimada en que el material llegue a Nucor 
JFE. 

 

 

Por último, ingresar la cantidad real que se entregará en Nucor-JFE 

 

 



 
 

Cuando el Proveedor ingresa un Aviso de Envío Anticipado (ASN) alertan 
a la compañía compradora de las próximas entregas de envío.  

Los entregables son características del conjunto de productos en contratos de 
empresa, integrado para su uso con los documentos de Compras; Órdenes, 
Acuerdos y Respuestas de Negociación.  

Estos se utilizan para recopilar información específicamente contractual, y 
cada uno tiene su propio ciclo de vida que incluye un estado, propiedad 
detallada, archivos adjuntos con notas opcionales, y un ciclo de 
procesamiento. 

 

3. Se puede consultar los recibos emitidos por el material enviado a Nucor-
JFE desde la tarea Ver recepciones en la parte media izquierda de la 
pantalla. 

 

  



 
 

Al ingresar a la tarea Ver recepciones, aparecerá la pantalla donde se puedes 
realizar la búsqueda ingresando los datos en campos, recordando que si 
tienen doble asterisco son obligatorios para la búsqueda. 

 

 

Nucor JFE les notifica a sus proveedores a través de un e-mail cuando se 
dio recepción a una orden de compra. 

Es muy importante que el proveedor esté alerta a este correo ya que en el 
integra información que le permitirá realizar la recepción de su factura a 
través del portal de proveedores Nucor JFE. 

 

El correo es el siguiente: Recepción de PO en ERP de Nucor-JFE. 

 

  



 
 

Se puede consultar los rechazos emitidos al material enviado a Nucor-JFE 
desde la tarea Ver devoluciones. 

 

 

 

 

Al ingresar a la tarea Ver devoluciones, aparecerá la pantalla donde se puede 
realizar la búsqueda ingresando los datos en campos, recordando que si 
tienen doble asterisco son obligatorios para la búsqueda. 

 

  



 
 

Facturas y pagos 

Se puede acceder a la información de facturación y pago, así como revisar el 
estado de la factura en línea mediante el Portal de proveedor. 

En la parte media Izquierda de la pantalla ingresar en la tarea Ver Facturas. 

 

 

 

Al ingresar a la tarea Ver facturas, aparecerá la pantalla donde se puede 
realizar la búsqueda ingresando los datos en campos, recordando que si 
tienen doble asterisco son obligatorios para la búsqueda. 

 

 

 

 



 
 

Al dar clic en el Número de Factura se puede consultar a detalle la factura. 

 

 

 

Ver Pagos  

Permite ver el historial de todos los pagos a las facturas completadas por la 
empresa compradora, para realizar una búsqueda se debe ingresar a la tarea. 

 

 

 

 

 



 
 

Al ingresar a la tarea Ver pagos, aparecerá la pantalla donde se puede realizar 
la búsqueda ingresando los datos en campos, recordando que si tienen doble 
asterisco son obligatorios para la búsqueda. 

 

 

 

 

Al dar clic en el Número de Pago se puede consultar los detalles del pago. 

 

 

  



 
 

Perfil de compañía 

En la parte inferior izquierda de la pantalla ingresar a la tarea Gestionar 
perfil. 

 

 

 

Se mostrarán los datos de la compañía. 

 

  



 
 

Preguntas Frecuentes del Portal de Proveedores 
 

1. ¿Qué significa el error “Accounting date is not an open period”? 

Significa que el periodo contable no ha sido abierto en Oracle, para ello se 
debe de solicitar por correo a Nucor-JFE la fecha de apertura del periodo 
contable. El proveedor deberá intentar nuevamente la carga de su factura. 

 

2. ¿Qué hacer en caso de que la Orden de Compra que le 
corresponde a mi factura no esta visible en el listado del modulo 
de Recepción de Factura en el Portal de proveedores? 

Si la Orden de Compra no esta visible en el listado, indica que no sea realizado 
una recepción a esa Orden de Compra o que no hay recepciones pendientes 
para asociar a una factura. La solución es buscar directamente al usuario de 
Nucor JFE, para que el valide si efectivamente se cuenta con ese número de 
recepción la orden de compra. Una vez que se tenga el numero de recepción 
la orden de compra ya será visible en el listado para continuar con la carga de 
Factura. 

 
3. ¿Qué hacer cuando me sale el Error: La Cantidad de la Factura es 

diferente a la cantidad de la recepción? 

Este error se genera debido a que el desarrollo valida que ambas cantidades 
sean iguales, de lo contrario muestra el mensaje de que la Cantidad de la 
Factura es diferente a la cantidad de la recepción e impidiendo la recepción de 
la factura a cuentas por pagar. 

La solución es validar con Nucor JFE si la cantidad de la recepción es correcta, 
en caso de que sea correcta la cantidad de la recepción. Se tiene que 
refacturar con la cantidad correcta para continuar con la carga de factura a 
Cuentas por Pagar. 

En caso de que la cantidad de la recepción sea incorrecta, se tiene que corregir 
la cantidad de la recepción en Oracle y posteriormente esperar la indicación 
por parte de Nucor JFE de que la corrección ya se realizo y así el proveedor 
continuar con el proceso de carga de Factura. 



 
 

4. ¿Qué hacer cuando me sale Error: Tiempo Excedido para importar 
factura? 

Este error se genera debido a que el proveedor tardo mucho tiempo para 
realizar la recepción de la factura. La solución es intentar nuevamente la 
recepción de la factura. 

 

5. ¿Qué hacer si no me está llegando el correo de Recepción de PO? 

Este correo le estará llegando al correo del contacto que esta dado de alta en 
el Portal de Proveedores. 

Revisar en cada una de las carpetas del correo para validar si efectivamente 
no ha llego el correo. 

En caso de que no llegue el correo notificar a Nucor JFE. 

 
6. ¿Qué hacer en caso de perder mi Acceso al Portal de 

Proveedores? 

En caso de haber olvidado la contraseña para ingresar al Portal de 
Proveedores, solicitar directamente a Nucor JFE la actualización de la 
contraseña para el acceso al Portal de Proveedores. 

  



 
 

Glosario 
 

Tarea:  

Función contenida en una vista de Oracle 

 

Infolet: 

Un infolet es un contenedor autónomo interactivo en forma de caja que se 
utiliza para mostrar información mediante texto y gráficos. Los Infolets son 
interactivos y utilizan divulgación progresiva para mostrar información esencial 
agregada de alto nivel para un consumo rápido de un vistazo, y poder actuar 
según sea necesario. Los Infolets se pueden voltear y redimensionar para 
mostrar hasta tres cuadros o conjuntos de valores. 
 

Objeto: 

Conjunto de atributos Oracle 

 

Portal de proveedor: 

El Portal de proveedor es un portal de autoservicio para proveedores basado 
en la web. 
 

Aviso de envió anticipado (ASN) 

El aviso de envío anticipado es un aviso de envío de mercancías a una 
organización compradora del vendedor. 
 

Aprobador 

El aprobador es un usuario que toma la decisión de aprobación o rechazo del 
documento o solicitud. 


